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COOPERSURGICAL

A. O POLITYCE PRYWATNOSCI

Zalezy nam na dostarczaniu profesjonalnych i wartosciowych produktéw i ustug, zapewniajgc
jednoczesnie ochrone prywatnosci uzytkownika.

Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana réwniez ,Polityka”) okresla kiedy, dlaczego i w jaki sposéb
zbieramy, uzywamy i w inny sposdb przetwarzamy (tgcznie , przetwarzanie”) dane osobowe naszych
klientéw, potencjalnych klientéw, partneréw biznesowych i uzytkownikéw naszych witryn
internetowych (,,0séb, ktérych dane dotycza”). ,Dane osobowe” to wszelkie informacje dotyczace
uzytkownika, ktére mogg by¢ uzyte do zaréwno posredniej, jak i bezposredniej osobiste] identyfikacji
uzytkownika.

Mozemy przetwarzaé¢ Dane osobowe uzytkownika, gdy zbieramy dane od uzytkownika, zgodnie z
niniejszg Politykg prywatnosci oraz w opisany sposob. Nasza Polityka prywatnosci musi by¢ czytana
razem z innymi informacjami prawnymi lub regulaminami udostepnianymi uzytkownikom, kiedy
zbieramy dane od uzytkownikéw (lub na pdiniejszym etapie) lub ktére sg dostepne na innych
stronach naszej witryny internetowe;j.

W przypadku korzystania z naszych witryn internetowych przetwarzamy dane osobowe zbierane za
pomocy plikdw cookies zgodnie z naszg Politykg plikéw cookies. Prosimy o zapoznanie sie z nasza
Polityka plikdow cookies.

B. KTO JEST ODPOWIEDZIALNY ZA DANE UZYTKOWNIKA?

My, CooperSurgical, z siedzibg w Europie: Knardrupvej 2, 2760 Malov, Dania — jesteSmy
administratorem Danych osobowych uzytkownika. Mozna sie z nami skontaktowa¢ pod adresem e-
mail:dpo@coopersurgical.comoraz numerem telefonu: +45 4679 0200.

W przypadku, gdy CooperSurgical udostepnia Dane Osobowe Podmiotom stowarzyszonym
CooperSurgical (,Podmioty stowarzyszone”, co oznacza nasze spotki zaleine, nasza ostateczna
spotke holdingowsa i jej spotki zaleine), Podmioty stowarzyszone sg réwniez administratorami
danych, co zostato wyjasnione w niniejszej Polityce prywatnosci. Szczegdty dotyczgce Podmiotéw
stowarzyszonych, w tym ich lokalizacji, s zamieszone na stronie _https://www.origio.com/privacy-
policy/oraz w Zatgczniku 1.

”

Odniesienia do ,my”, ,nas” lub ,nasz(-e)(-a)” w niniejszej Polityce prywatnosci oznaczajg
CooperSurgical i/lub Podmioty stowarzyszone. Odniesienia do ,Ciebie” i ,Twojego(-ej)(-ich)”,
»Uzytkownika” odnoszg sie do Osdb, ktérych dane dotycza.

C. JAKIE DANE PRZETWARZAMY | DLACZEGO?

Rodzaje informacji, ktore mozemy zbiera¢ od uzytkownika, w zaleznosci od tego, w jaki sposéb
wchodzi w interakcje z nami (np. w jaki sposdb korzystasz z naszych witryn internetowych), oraz
cele przetwarzania, obejmujq:


mailto:dpo@coopersurgical.com
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Kategorie Rodzaj informacji Cel przetwarzania Podstawa prawna
Osoéb, przetwarzania
ktorych
dane
dotycza

Kliniki i e imie i nazwisko e wysytanie *  wcelu spefnienia
lekarze uzytkownika uzytkownikowi naszych
e adres towaréw zobowiaza.h
uzytkownika zakupionych od prawnychl
(stuzbowy i nas regulacyjnych
prywatny) e sSwiadczenie ustug e wykonywanie
e adres e-mail zakupionych od umowy zawartej z
uzytkownika nas uzytkownikiem
e wykonywanie umowy
zawartej z
uzytkownikiem,
w tym
e numer telefonu pobieranie ptatnosci, e zgoda
uzytkownika wysytanie faktur, uzytkownika (o
(stuzbowy i wyciggow, przypomnien ile jest
prywatny) dotyczgcych odnowienia wymagana i
e historia zakupow ustugi i przypomnienia o zostata
uzytkownika ptatnosciach udzielona)
stanowisko w pracy wysytanie informacji
handlowych nie
o sektor pracy bedacych
e kanaly medialne informacjami
marketingowymi
wysytanie informacji
marketingowych (w tym
naszych newsletteréw w
formie wiadomosci e-
mail) zwigzanych z
naszymi produktami lub
ustugami, o ile
uzytkownik zazadat ich
przestania
Potencjalni e imie i nazwisko e wysytanie informacji e zgoda
klienci uzytkownika marketingowych (w uzytkownika (o
e adres tym naszych ile jest
uzytkownika newsletteréw w formie wymagana i
(stuzbowy i wiadomosci e-mail) zostata
prywatny) zwigzanych z naszymi udzielona)

e adres e-mail
uzytkownika

e numer telefonu
uzytkownika
(stuzbowy i
prywatny)

produktami, ustugami,
wiadomosciami
naukowymi i
branzowymi, o ile
uzytkownik zazadat ich
przestania
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Klienci (w tym
kliniki)

imie i nazwisko
uzytkownika
adres
uzytkownika
(stuzbowy i
prywatny)
adres e-mail
uzytkownika

numer telefonu
uzytkownika
(stuzbowy i
prywatny)
stanowisko, funkcje

wysytanie
uzytkownikowi
towaréw
zakupionych od
nas

Swiadczenie ustug
zakupionych od
nas

wykonywanie umowy
zawartej z
uzytkownikiem, w tym
pobieranie ptatnosci od
uzytkownika, wysytanie
faktur, wyciggow,
przypomnien
dotyczacych odnowienia
ustugi i przypomnienia o
ptatnosciach

wysytanie informacji
handlowych nie
bedacych

informacjami
marketingowymi
wysytanie informacji
marketingowych (w tym
naszych newsletteréw w
formie wiadomosci e-
mail) zwigzanych z
naszymi produktami lub
ustugami, o ile
uzytkownik zazadat ich
przestania

w celu spetnienia
naszych
zobowigzan
prawnych i
regulacyjnych

wykonywanie
umowy zawartej z
uzytkownikiem

zgoda
uzytkownika (o
ile jest
wymagana i
zostata
udzielona)

Uzytkownic
y haszych
stron
internetowy
ch

pliki cookies
adres IP

potozenie geograficzne

administrowanie
naszymi stronami
internetowymi

personalizowani
e naszych stron
internetowych

w celu spetnienia
naszych
zobowigzan
prawnych i
regulacyjnych

typ przegladarki i

jej wersja

system operacyjny
informacje o
wizytach
uzytkownika i
sposobie korzystania
z naszych stron
internetowych

umozliwienie
uzytkownikowi
korzystania z  ustug
dostepnych na naszych
stronach internetowych

wykonywanie
umowy zawartej z
uzytkownikiem

zgoda
uzytkownika (o
ile jest
wymagana i
zostata
udzielona)

Nasze cele biznesowe — mozemy réwniez wykorzystywaé Dane osobowe do naszych wewnetrznych

celéw biznesowych (naszych uzasadnionych interesow), takich jak:

e prowadzenie dokumentacji, analiza statystyczna, sprawozdawczos¢ wewnetrzna i cele badawcze;
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e zbadanie jakichkolwiek skarg sktadanych przez uzytkownika;
e przedstawienia dowoddéw w sporach lub spodziewanych sporach miedzy uzytkownikiem a nami;

e wykrywanie i zapobieganie oszustwom, innym przestepstwom kryminalnym oraz zarzadzanie
ryzykiem;

e zapewnienia ciggtosci i przywracania do zwyktego stanu dziatalnosci gospodarczej po katastrofie (np. do
tworzenia kopii zapasowych);

e zapewnienie bezpieczenstwa sieci i informacji;

e hostowanie, utrzymywanie i wspieranie w inny sposéb dziatania naszych stron
internetowych, w tym dostosowywanie réznych aspektow naszych stron internetowych w
celu poprawy jakosci obstugi;

e zatrzymywanie i przechowywanie dokumentéw i danych;

e ochrone praw, wtasnosci i/lub bezpieczeristwa CooperSurgical, ktéregokolwiek z Podmiotéw
stowarzyszonych, ich personelu i innych osdb; i

e zapewnienie jakosci ustug, ktére swiadczymy naszym klientom i innym Osobom, ktérych dane dotycza.

Uwazamy, ze ryzyko dotyczace prawa do ochrony danych osobowych uzytkownika, w zakresie
Danych osobowych, ktére przetwarzamy w oparciu o nasze uzasadnione interesy, nie jest nadmierne
ani zbyt uciazliwe. Wprowadzilismy rowniez mechanizmy zapewniajgce ochrone praw uzytkownika,
zapewniajac odpowiednie okresy przechowywania oraz kontrole bezpieczeristwa.

Ponadto mozemy wykorzystywac¢ Dane osobowe uzytkownika w dodatkowych, konkretnych celach
jasno okreslonych w momencie zbierania Danych osobowych uzytkownika.

W przypadku, gdy uzytkownik zdecyduje sie nie podawac¢ wymaganych przez nas Danych osobowych,
mozemy nie by¢é w stanie dostarczyé mu produktéw i/lub ustug, o ktére prosit lub w inny sposdb
zrealizowac cel(-e), w zwigzku z ktérymi prosilismy o przekazanie Danych osobowych.

D. JAKIKIEDY UDOSTEPNIAMY DANE STRONOM TRZECIMI?

Niektore produkty i/lub ustugi, ktére swiadczymy, wymagajg udziatu stron trzecich. Nie sprzedajemy,
nie wypozyczamy, nie rozpowszechniamy ani w Zzaden inny sposdb nie udostepniamy Danych
osobowych stronom trzecim, z tym wyjatkiem, ze mozemy udostepniac informacje obrebie naszej
grupy spotek, naszym ustugodawcom i innym stronom trzecim w celach okreslonych w niniejszej
Polityce:

a) Ujawnianie danych w ramach grupy CooperSurgical
CooperSurgical moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownika Podmiotom stowarzyszonym:

e w przypadku, gdy musimy to zrobi¢, aby dostarczy¢ produkty i/lub ustugi lub informacje, o
ktdre prosi uzytkownik; na przyktad, przekazujemy Dane osobowe uzytkownika do Stanéw
Zjednoczonych i Republiki Potudniowej Afryki.

e o ile uzytkownik wyrazi na to zgode (np. gdy uzytkownik wyraza zgode na komunikacje
marketingowg z Podmiotami stowarzyszonymi)

b) Udostepnianie danych dostawcom ustug

Udostepniamy rowniez Dane osobowe uzytkownika naszym zewnetrznym dostawcom ustug, z
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ktérymi wspétpracujemy w celu swiadczenia réznych ustug, w zwigzku z:
e dostawg naszych produktéw (np. kurierzy i kliniki);

e Swiadczeniem ustug marketingowych i reklamowych (np. przez agencje marketingowe,
agencje interaktywne, dostawcy rozwigzan e-mailingowych);

e naszymi stronami internetowymi (np. hosting i utrzymywanie naszych stron internetowych);

e ustugami i rozwigzaniami informatycznymi (np. Swiadczeniem ustug dotyczgcych
przechowywania danych, wspomaganie zarzgdzania bazami danych);

Starannie wybrali$my tych dostawcow ustug i podjeliSmy dziatania w celu zapewnienia odpowiedniej
ochrony Danych osobowych uzytkownika. Wszyscy nasi dostawcy ustug sg zobowigzani pisemng
umowgq do przetwarzania udostepnianych im Danych osobowych jedynie w celu $wiadczenia nam
okreslonej ustugi, a takze do utrzymania odpowiednich $rodkéw bezpieczeristwa w celu ochrony
Danych osobowych.

c) Udostepnianie danych innym odbiorcom
Mozemy réwniez udostepniaé¢ Dane osobowe uzytkownika:

e naszym ksiegowym, audytorom, prawnikom lub podobnym doradcom, gdy zwracamy sie do
nich o udzielenie nam profesjonalnej porady;

e jakiejkolwiek innej osobie trzeciej w przypadku, gdy jesteSmy zobowigzani do ujawnienia lub
udostepnienia Danych osobowych uzytkownika w celu wywigzania sie z wszelkich
zobowigzan prawnych lub ochrony praw, wtasnosci i/lub bezpieczenstwa CooperSurgical,
ktéregokolwiek z Podmiotdw stowarzyszonych, ich personelu i innych oséb;

e jakiejkolwiek innej strony trzeciej w celu dziatania zgodnie z wymogami sadu, regulatora lub
agencji rzgdowej, na przyktad w celu wypetnienia nakazu sgdowego lub dziatania zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami ustawowymi lub wykonawczymi; lub

e inwestorom i innym odpowiednim stronom trzecim w przypadku potencjalnej sprzedazy lub
innej transakcji korporacyjnej zwigzanej z CooperSurgical i/lub jakimkolwiek z Podmiotéw
stowarzyszonych.

E. MIEDZYNARODOWE PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Przekazywanie Danych osobowych miedzy Podmiotami stowarzyszonymi, ustugodawcami lub innymi
odbiorcami moze wigzac¢ sie z wysytaniem danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy
(,EOG”) do lokalizacji, ktére mogg nie zapewniaé¢ takiego samego poziomu ochrony, jak ten
zapewniany krajach EOG, w tym do panstw trzecich, ktére nie sg objete decyzjg Komisji Europejskiej
w sprawie odpowiedniego poziomu ochrony, w tym do panstw takich, jak: Stany Zjednoczone i
Republika Potudniowej Afryki

Mozemy jednak przekazywac Dane osobowe uzytkownika poza EOG tylko, gdy:

e dane s przekazywane do miejsca lub sposobem lub w okolicznosciach uznanych przez
Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiednig ochrone danych osobowych;

e wprowadzilismy standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska
lub odpowiedni organ ochrony danych; lub

e w przypadku, gdy zadna z powyzszych zasad nie ma zastosowania, ale nadal jesteSmy do
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tego prawnie upowaznieni, na przyktad, gdy przekazanie jest niezbedne do wykonania
umowy zawartej z uzytkownikiem lub lezy w jego interesie, lub ma to na celu do
dochodzenie, wykonanie lub obrone przed roszczeniami prawnymi.

Uzytkownik moze poprosi¢ o dalsze szczegdty na temat zabezpieczen, ktére stosujemy w odniesieniu
do przekazywania danych osobowych poza EOG oraz, w stosownych przypadkach, o kopie
standardowych klauzul ochrony danych, ktére zawarlismy, kontaktujac sie z nami pod adresem e-
mail: dpo@coopersurgical.com.

F. JAK DtUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

Zgodnie z naszg politykg zatrzymujemy Dane osobowe uzytkownika przez czas wymagany do
okreslonego celu lub celéw, dla ktérych zostaty one zebrane (np. w celu wypetnienia umowy
zawartej z uzytkownikiem). Jednakze mozemy by¢ zobowigzani do przechowywania niektérych
Danych osobowych przez dtuzszy czas, biorgc pod uwage nastepujgce czynniki, w tym:

e obowigzek(-i) prawny(-e) wynikajgce z obowigzujgcego prawa do zatrzymania danych przez
okreslony czas (np. w celu zachowania zgodnosci z wymogami podatkowymi i
rachunkowymi);

e dochodzenia, wykonywanie lub obrony przed roszczeniami (np. na potrzeby ewentualnego
sporu).

Chociaz nadal przetwarzamy Dane osobowe, zapewniamy, ze sg one przetwarzane zgodnie z
niniejszg Polityka prywatnosci. W przeciwnym razie bezpiecznie usuwamy lub anonimizujemy Dane
osobowe uzytkownika, kiedy nie sg juz one potrzebne.

Jezeli chcesz dowiedzied sie, jak dtugo przechowujemy Twoje Dane osobowe w okreslonym celu,
mozesz skontaktowaé sie z nami pod adresem: dpo@coopersurgical.com. Aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat czasu przechowywania plikéw cookies, zapoznaj sie z naszg Politykg plikéw
cookies.

G. W JAKI SPOSOB CHRONIMY DANE UZYTKOWNIKA?

Przyznajemy, ze Dane osobowe uzytkownika mogg by¢ poufne. Bedziemy zachowywaé poufnosé i
chroni¢ Dane osobowe uzytkownika zgodnie z naszg Politykg prywatnosci i wszelkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym z ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych 2016/679
(,RODO").

Wdrozylismy technologiczne i operacyjne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony Danych osobowych
uzytkownika przed utratg, niewtasciwym uzyciem lub nieuprawniong zmiang lub zniszczeniem. Takie
srodki obejmujg korzystanie z zapér ogniowych, szyfrowanie, wiasciwe procesy zarzadzania prawami
dostepu, staranny dobdr podmiotdw przetwarzajgcych i inne technicznie i komercyjnie uzasadnione
srodki majace celu zapewnienia odpowiedniej ochrony Danych osobowych. W razie potrzeby
mozemy roéwniez tworzy¢ kopie zapasowe i wykorzystywa¢ inne S$rodki, aby zapobiec
przypadkowemu uszkodzeniu lub zniszczeniu Danych osobowych. Srodki te zapewniajg odpowiedni
poziom bezpieczeistwa, stosownie do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem i charakteru Danych
osobowych, ktére majg by¢ chronione.

Nalezy jednak pamieta¢, ze przesytanie informacji do nas przez Internet nie jest nigdy 100%
bezpieczne. Dla jakichkolwiek ptatnosci, ktére przyjmujemy od uzytkownika online, uzyjemy
uznanego bezpiecznego systemu ptatnosci online.

Powiadomimy Cie niezwtocznie w przypadku jakiegokolwiek naruszenia Twoich Danych osobowych,
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ktére moze narazi¢ Cie na powazne ryzyko.

H. PRAWA UZYTKOWNIKA

Ponizsza sekcja wyjasnia prawa przystugujgce uzytkownikowi, ktére moze on wykonywac. Niektére
prawa nie majg charakteru bezwzglednego, a kazde z nich podlega pewnym wyjatkom Ilub
zastrzezeniom zgodnie z RODO i innymi powszechnie obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych.

Prawo do otrzymania informacji — uzytkownik ma prawo do otrzymania jasnych,
przejrzystych i fatwo zrozumiatych informacji o tym, w jaki sposéb wykorzystujemy jego
Dane Osobowe. Wtasnie dlatego przekazujemy Ci informacje zawarte w niniejszej Polityce
prywatnosci oraz wszelkich informacjach prawnych i regulaminach $wiadczenia ustug.

Prawo dostepu - uzytkownik ma prawo do uzyskania od nas potwierdzenia, czy jego Dane
osobowe sg przetwarzane przez nas, oraz niektérych innych informacji (podobnych do tych
przekazanych w niniejszej Polityce) dotyczacych sposobu wykorzystania tych danych.
Uzytkownik ma rowniez prawo dostepu do swoich Danych osobowych, poprzez zadanie kopii
dotyczacych go Danych osobowych. Informujemy o tym, aby uzytkownik mdégt sprawdzié, czy
wykorzystujemy jego dane zgodnie z przepisami o ochronie danych. Mozemy odmowic
udzielenia informacji, w przypadku, gdyby uczynienie tego spowodowatoby ujawnienie
Danych osobowych dotyczace innej osoby lub w inny sposéb negatywnie wptyneto na prawa
innej osoby.

Prawo do sprostowania danych — uzytkownik moze poprosi¢ nas o podjecie dziatan
majacych na celu sprostowanie Danych osobowych uzytkownika, jezeli s3 one niedoktadne
lub niekompletne (np. gdy mamy zte imie lub nazwisko lub adres).

Prawo do usuniecia danych— znane réwniez jako ,prawo do bycia zapomnianym” ktére to
prawo, w uproszczeniu, umozliwia uzytkownikowi zazgdanie usuniecia danych osobowych
ma przyktad, gdy nie istnieje zaden wazny powdd, abySmy nadal wykorzystywali te dane lub
gdy ich wykorzystywanie jest niezgodne z prawem. Nie jest to jednak powszechne prawo do
usuniecia danych i istniejg pewne wyjatki, np. mozemy odmaowic¢ temu zgdaniu, gdy musimy
uzy¢ informacji w celu obrony przed roszczeniami prawnymi lub aby mdc wywigzac sie z
obowigzku prawnego.

Prawo do ograniczenia przetwarzania - uzytkownik ma prawo do "zablokowania" lub
powstrzymania dalszego korzystania z Danych osobowych podczas oceny jego zgdania
dotyczacego sprostowania danych lub jako alternatywy dla usuniecia danych. W przypadku
ograniczenia przetwarzania, nadal mozemy przechowywac¢ Dane osobowe uzytkownika, ale
nie mozemy ich dalej uzywac.

Prawo do przenoszenia danych - uzytkownik ma prawo do uzyskania i ponownego
wykorzystania pewnych Danych osobowych do wtasnych celéw w réznych organizacjach
(bedacych oddzielnymi podmiotami przetwarzajgcymi). Dotyczy to wytgcznie Danych
osobowych przekazanych nam przez uzytkownika, ktére przetwarzamy za jego zgoda i do
celéw wykonania umowy, ktéra jest przetwarzana w sposéb zautomatyzowany. W takim
przypadku udostepnimy uzytkownikowi kopie danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie lub (jezeli jest to wykonalne
technicznie) mozemy przekaza¢ dane uzytkownika bezposrednio innemu podmiotowi
przetwarzajgcemu.

Prawo do whniesienia sprzeciwu - uzytkownik ma prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec
okreslonych rodzajow przetwarzania, z przyczyn odnoszgcych sie do konkretnej sytuacji
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uzytkownika, w dowolnym czasie, o ile przetwarzanie to odbywa sie dla celéw prawnie
uzasadnionych interesdw prowadzonych przez CooperSurgical, jakikolwiek z Podmiotow
stowarzyszonych, lub przez odbiorce danych. Bedziemy uprawnieni do dalszego
przetwarzania Danych osobowych, o ile bedziemy w stanie przedstawi¢ przekonujgce
uzasadnione podstawy przetwarzania, ktére majg nadrzedny charakter wobec intereséw lub
podstawowych praw i wolnosci uzytkownika lub gdy ich przetwarzanie jest konieczne do
dochodzenia, wykonania lub obrony przed roszczeniami prawnymi. W przypadku, gdy
uzytkownik nie wyraza zgody na przetwarzanie swoich Danych osobowych w celach
marketingu bezposredniego, nie bedziemy przetwarza¢ jego Danych Osobowych do takich
celow.

e Prawo do wycofania zgody— w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
zgody uzytkownika, uzytkownik ma prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie.
Jednakze takie wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére
miato miejsce przed takim wycofaniem zgody.

I. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

W przypadku, gdy chcesz poprosi¢ o dodatkowe informacje lub skorzysta¢ z ktdregokolwiek z
powyzszych praw lub gdy nie jeste$s zadowolony(-a) z tego, w jaki sposdb postugujemy sie Twoimi
Danymi osobowymi, skontaktuj sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail:
dpo@coopersurgical.com.

Przed oceng zadania uzytkownika mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacje w celu identyfikacji
uzytkownika. W przypadku, gdy uzytkownik nie dostarczy wymaganych informacji, a w rezultacie nie
bedziemy mogli zidentyfikowac¢ go, mozemy odmoéwié podjecia dziatania.

Z reguty odpowiemy na zadanie uzytkownika w ciggu jednego miesigca od otrzymania jego zadania.
Mozemy przedtuzyc¢ ten okres o dodatkowe dwa miesigce, jezeli jest to konieczne, biorgc pod uwage
ztozonosc i liczbe ztozonych przez uzytkownika zgdan.

Nie bedziemy pobieraé optat za takie informacje lub dziatania, ktére podejmiemy, chyba ze:

o uzytkownik zgda dodatkowych kopii przetwarzanych Danych osobowych, w takim przypadku
mozemy pobierac optfaty za ponoszone przez nas uzasadnione koszty administracyjne lub

o uzytkownik sktada oczywiscie bezzasadne zgdania, lub jego Zzadania sg wygdérowane, w
szczegoblnosci ze wzgledu na ich powtarzalny charakter, w ktérym to przypadku mozemy albo
pobierac optate za ponoszone przez nas uzasadnione koszty administracyjne, albo odméwic
dziatania w sprawie zadania.

W przypadku, gdy uzytkownik nie jest usatysfakcjonowany naszg odpowiedzig na skarge lub uwaza,
ze przetwarzanie jego Danych osobowych jest niezgodne z przepisami o ochronie danych
osobowych, moze ztozy¢ skarge do odpowiedniego organu ochrony danych. Generalnym
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych(Datatilysnet) lub jego nastepcy jest organ ochrony danych
w Danii.
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